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Требования к программному и аппаратному обеспечению компьютера пользователя
Требования к программному обеспечению ПК пользователя:
· Windows 
· Linux 
Рекомендуемые браузеры:
· Google Chrome версии 80 и выше;
· Mozilla Firefox версии 50.0 и выше;
· Internet Explorer версии 9 и выше;
· Microsoft Edge;
· Safari (для Mac OS X) версии 7.0 и выше;

Требования к сети
Рекомендованная входящая/исходящая скорость соединения – от 1024 кбит/с. Доступ к ПО осуществляется через браузер по портам 80.
 
Требования к аппаратному обеспечению
Требования к пользовательскому аппаратному обеспечению, для работы с системой не предъявляются.
 
Требования к персоналу 
Для эксплуатации ПО предъявляются следующие требования к квалификации конечных пользователей:
· опыт работы с персональными компьютерами;
· опыт использования веб-браузера;
· базовые навыки работы в операционных системах, типа Windows, Linux
Минимальное количество персонала, требуемого для работы ПО, должно составлять не менее двух штатных единиц:
· Системный администратор.
· Конечный пользователь программы – оператор 

Работа ПО
Загрузка и запуск ПО
Конечному пользователю не требуется установка ПО. Для запуска ПО необходимо в адресную строку одного из перечисленных рекомендуемых веб-браузеров (см. раздел Требования к программному и аппаратному обеспечению компьютера пользователя. Рекомендуемые браузеры), необходимо ввести адрес https://clinicdoctor.vistamed.pro/ и ввести реквизиты для авторизации (логин и пароль).

Работа ПО
Система является веб-приложением. Вся функциональность доступна конечному пользователю через веб-браузер. 

Завершение работы ПО
В Системе не предусмотрена возможность завершения работы приложения. Пользовательский сеанс считается завершенным в тот момент, когда конечный пользователь производит деавторизацию в Системе или закрывает все браузеры (окна браузеров), которые относятся к Системе.

[bookmark: _Toc429606189]Совершенствование программного обеспечения
Работа по совершенствованию ПО включает в себя два основных направления:
· повышение качества и надежности ПО;
· актуализация перечня функций, поддерживаемых ПО.
В ходе постоянно проводимой работы по совершенствованию ПО используются хорошо зарекомендовавшие себя методы повышения качества и надежности ПО:
· совершенствование процесса разработки ПО – повышение качества ПО за счет использования современных методик и инструментов разработки;
· совершенствование процесса тестирования ПО – обеспечение необходимой полноты покрытия.
Актуализация перечня функций, поддерживаемых ПО, включает в себя:
· добавление новых и изменение существующих функций в соответствии со стратегией развития ПО;
· добавление новых и изменение существующих функций по предложениям Заказчиков и партнеров производителя ПО;
· [bookmark: _GoBack]исключение устаревших функций.

Информация об устранении неисправностей в ходе эксплуатации ПО
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